Parametru

Valoarea recomandata

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 2
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiiri realizate, sec 1,5 15
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2 2.5
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atipse (download/upload) 4 “f i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f-
e) numarul de misuriri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56 56
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s s
¢) numirul de misuriri efectuate, min, 50 55
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maximaé de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
¢} viteza mdsurati de transfer a datelor realizati, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 4~
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s “
¢) numirul de méisuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) viteza neminald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5 1/0.5
¢) viteza mésurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 4
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ofu




e) numarul de mésuriri efectuate. min. 50 62
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), mbit/s o 10
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- 10
c) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s
¢) numairul de misurfri efectuate. Min. 50 72
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun, Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chiginau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO : omllzgl?it‘ia;i'irf (e e 10 urc{;?{ia;iirf QiR ey ore}g:fia::a;?irf Ore de vief Dre]l-g?fgéiirf i)
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/~
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de vitezi atinse (download/upload) 4= o= e i
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) * -/- -/- -/- -/4
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/~ -/- -/~
e) numifrul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
: i T 5 e
:;Js:iz‘ll:‘ Ssgtlslg I;]‘:llif:ifdAg ,T(eIlJ::‘:l :renrj:;r;jb;\:]:;tcnmm“mcanons nre%gfrif;gaﬁrf Ore de virf oreig?fgeririrf Ore de virf orezgﬁ?girf Cns de iy are}l;rai{‘ia;avirf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s ofs
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o
¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) /= 4 = =/
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/= -/~ -/~ e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ -f- -f- ~f
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min, 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orc{g?%;avi‘rf Ore de virf ore{-glz-l{la;ﬁri of| Oredevirf | e¥g?3:uvirf Ore de vief url:'{:?ﬂlzn\'irf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s B e
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) -/~ o /- 4
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) /- -/- -f- -/
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afs = s <l
) numirul de misuriri cfectuate. min. 50 min. 50 min, 50 |min, 50
ifogll;lfji ](;22: (23::::.:: z::;;ih::;f::::it::; ki crc%r;?!;?t:avirf Ore de virf ore%gifé!;irirf D e v nre‘{x?eraﬁrf e de it ore}l;?i:;avirf‘ Ore de virf
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9,6
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s -/- -/- —_— | "o




4 . L y !
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) iy A s gl
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s sfs e i S
) numirul de méisuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4) ore{grafc?éavirf Ore de virf ore{lc:? tdag%irf Ore de virf we{gﬁiav?rf Otede i ore{g?fc?c{%irf Osids sl
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) o - “/- -/
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/-
- d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s = i e /-
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
i;llt: ;P:I{li ;-: ti‘.::t(ﬁ}:il, (Enhanced Data rates for GSM Evelution), GSM cu orcilgraf;g e| Oredevirt milgrar;iﬁ . c| Ore de vict m‘{EIar;g e | Ore de virt OIEE:?;% ¢ | Ore devirt
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4
b) viteza minim garantati detransfer a datelor (download/upload), kbit/s ] ]
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) o o= -/~ R
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~ -/- -/~ -/~
¢) numirul de misuriri efectuate. j min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) ore{g?ﬁ];avirf Ore de vit orc]lg?f(-iaéifirf Ore de virf nre%gf%éa virf | Ore de virf orejl-g?{laéa;ﬁ‘rf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) - = - e
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s fm e T i A S S
¢) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) ore%ggf;eri’frf Ore de virf orc{-gﬁeriﬁrf Ore de virf orcgggfggavirf Ore de virf nrcTI:n):'lt?:l:.“virt‘ Ore de vird
a) viteza nominalid/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 21
C) viteza misurath de trapsfer 4 datelor realizatd MBS~ | | . | . | . | | 1 .
95% din cele mai Tnalte rate de vitezi atinse (download/upload) ol W= =f= sl
5% din-tele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i by e /-
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 96




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 ] 0.1
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 I 0.05
. Reclamatia tax#rii serviciilor :

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 | 0
- Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid soluionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile 30 2

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 99
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